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Э 
ффективность деятельно-
сти любой фирмы заклю-

чается в ее способности 

адаптироваться к измене-
ниям внешней среды, предвидеть бу-

дущие тенденции и осваивать новые 

навыки, что является важнейшим ус-

ловием успешного ведения конку-
рентной борьбы. Организации, не су-

мевшие предугадать события, кото-

рые они могли и должны были пред-
видеть, утрачивает свою активную 

позицию на рынке.  

Процессы отслеживания текущих и 
перспективных рыночных изменений 

лежат в плоскости постоянного ин-

формационно-аналитического обеспе-

чения бизнеса любой коммерческой 
или производственной организации, 

стремящейся удержать лидирующее 

положение на рынке. Конкурентная 
разведка (КР) это мощный и высоко-

эффективный инструмент, который 

способен обеспечить жизнестойкость 
и коммерческий успех бизнес-

структур [1]. 

Термин “конкурентная разведка” 

является заимствованием зарубежно-
го аналога “competitive intelligence”, 

который ввел в оборот в 1989г. Го-

вард Дреснер (ныне вице-президент 
Gartner Group), для обозначения мето-

дик повышения эффективности при-

нятия управленческих решений. При-

чем, на Западе этот термин понимает-
ся как объединяющий в себе различ-

ные виды разведки (бизнес-разведка, 

деловая разведка, конкурентная, тех-
ническая, промышленная). Г.Дреснер 

подчеркивает, что это разведка в ин-

тересах бизнеса и только бизнеса, в 
отличие от разведки в интересах госу-

дарства. Под КР понимается разведка 

на основе открытых источников мак-

ро- и микроокружения компаний. Та-

ким образом, КР это широкая катего-
рия, занимающаяся сбором и анализом 

различного рода информации с целью 

усиления конкурентоспособности биз-
неса.  

Само понятие “конкурентная раз-

ведка” (competitive intelligence) рас-

пространено в США, в Западной Евро-
пе чаще используется “бизнес развед-

ка” (business intelligence). “Анализ ин-

струментария конкурентной и деловой 
разведок на Западе (прежде всего, в 

США, где они развиты в наибольшей 

степени) свидетельствуют о том, что 
первая направлена на исследования 

непосредственного окружения органи-

зации (или микроокружения) и иссле-

дование макроокружения через приз-
му конкуренции, тогда как вторая на 

первый план ставит макроокружение. 

Понимание необходимости сквозного 
анализа внешней среды как единого 

целого, повлекло за собой размывание 

границ между двумя понятиями”.  
О синонимичности понятий 

“конкурентная” и “бизнес разведка” 

заявляет А.И. Доронин [2]: в западной 

научной литературе эти две категории 
обозначают одну функцию менедж-

мента – обеспечение высшего руково-

дства хозяйствующего субъекта акту-
альной, достоверной и полной инфор-

мацией, ориентированной на принятие 

оптимальных управленческих реше-

ний.  
В.Л. Берсенѐв и Е.Л. Ющук утвер-

ждают, что  “использование термина 

“конкурентная разведка” наиболее 
оправданно, поскольку тем самым 

подчѐркивается сверхзадача соответ-

ствующего подразделения фирмы – 
выявление и обеспечение конкурент-

ных преимуществ, исходя из которых 

будут приниматься управленческие 

решения” [3].  

Позиционирование конкурентной разведки  
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Многие исследователи, сводят КР исключитель-
но к функциям бенчмаркинга: изучению конкурен-

тов и сравнению с эталонной моделью бизнеса, 

исключая другие целевые группы. Данная группа 

специалистов направляет понятие КР не только на 
прямых и очевидных конкурентов, реализующих 

аналогичные товары или услуги, но и возможных в 

будущем конкурентов, и только отчасти - на по-
ставщиков и клиентов. Подобная параллель не со-

всем корректна. 

По словам В.Л. Берсенѐва и Е.Л. Ющука,  в ос-
нову бенчмаркинга “положена идея сравнения дея-

тельности не только предприятий-конкурентов, но 

и передовых фирм других отраслей. В рамках хол-

динга или крупной компании с множеством фи-
лиалов распространение положительного опыта, 

накопленного на одном из предприятий (в подраз-

делении), не порождает ни технических, ни, тем 
более, правовых трудностей. В отношении дости-

жений фирмы-конкурента всегда возникает дилем-

ма: либо повторять тот же путь исследований и 
апробации полученных результатов на практике, 

либо получить необходимые для преодоления от-

ставания сведения с помощью специальных разве-

дывательных методов” [4]. 
Информация, используемая в системе бенчмар-

кинга чаще узконаправленна и немногочисленна, 

т.к. собирается специально под поставленную за-
дачу в компании-эталоне. Характерной чертой яв-

ляется и то, что в этом случае изучается не вся ин-

формация, а максимально полезная. Поэтому тех-

нологии бенчмаркинга по сбору информации, 
предполагающие ориентацию на опыт конкурен-

тов, позволяют выявить ключевые ориентиры для 

развития компании, но не смогут обеспечить высо-
кую конкурентоспособность бизнеса в полной ме-

ре. 

В нашем понимании КР выступает явлением, 
охватывающим более широкий спектр методов 

ведения информационно-аналитической деятель-

ности и распространяющимся не только на конку-

рентов, но и на такие объекты как (Рис.1): 
Бизнес-группа: поставщики, клиенты, партнеры, 

инвесторы, потребители (в том числе факторы, 

определяющие потребительское поведение, струк-
туру потребления);  

Конкуренты: настоящие и потенциальные (в том 

числе и отдельные структурные подразделения 
фирмы – конкурента, особенности организации 

производства, кадровая политика, перспективы), 

возможности и пути их выбора, слабые и сильные 

стороны конкурентов. Задача такого исследования 

состоит в “получении характеристики каждого 
конкурента с точки зрения изменений стратегии, 

которые он может предпринять, и его вероятных 

успехов, его возможных ответных шагов на любые 

стратегические действия других фирм и любые 
изменения, возникающие в отрасли и за ее преде-

лами”[5];  

Рынок: тенденции и процессы развития рынка, 
состояние конкуренции (барьеры, возможности и 

риски; новые технологии и вопросы интеллекту-

альной и промышленной собственности; Патенты,  
ресурсы, тендеры, гранты); 

Внутренняя среда (в процессе исследования про-

исходит сопоставление факторов внешней и внут-

ренней среды с целью определения уровня конку-
рентоспособности); 

Политическая группа: административные орга-

ны, исполнительные и законодательные органы 
власти городского, областного,  федерального 

уровней, владеющие официальной информацией о 

состоянии коммерческой деятельности;  
Медиагруппа: СМИ, журналисты городского, 

регионального, федерального уровней; 

Социум: население в целом, демографическая 

обстановка; 
Как отмечает М.В.Катышев: КР “нацелена на 

всѐ в мире бизнеса, что сказывается на способно-

сти конкурировать. Это – не только конкуренты, 
прямые, косвенные и потенциальные. Это – и кон-

куренты, и клиенты, и поставщики, и дилеры, и 

дистрибьюторы, и технологии и продукция, а так-

же сама деловая среда” [6]. Определяя необходи-
мые сведения, выбирая подходящих партнеров, 

выявляя способности компании к изменениям и 

определяя направление деятельности по которому 
компания-конкурент превосходит вашу компанию, 

КР опережает действия бенчмаркинга.  

Отсюда логичным представляется вывод о том, 
что “конкурентная разведка выступает в качестве 

одного из ведущих инструментов бенчмаркинга, 

поскольку позволяет получить необходимую ин-

формацию об анализируемых объектах с мини-
мальными затратами времени и средств. В то же 

время она не подменяет собой бенчмаркинг, по-

скольку в еѐ задачи не входит осуществление кон-
салтинга”[7].  

Несмотря на разногласия в суждениях по поводу 

определения того чем же является КР, все специа-
листы сходятся во мнении о том что грамотная 

организация информационно-аналитической рабо-

ты становится определяющим фактором эффек-

тивной деятельности любого предприятия. КР слу-
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 жит механизмом, который с одной стороны – по-
зволяет компании быть конкурентоспособной, с 

другой стороны – учитывать социальные, эконо-

мические, политические процессы и инвестицион-

ный климат в общем. КР является тем инструмен-
том, который позволяет корректировать имидж с 

учетом полученной информации по поводу пер-

спектив, возможностей и рисков, при этом снижая 
издержки и делая предприятие привлекательным 

для партнеров и инвесторов. 
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Рисунок 1. Объекты КР. 


